
 

Instructivo de Instalación - RustDesk 

1. Abrir su navegador de confianza y entrar a la página de Dynnamo: Dynnamo.com 

2. Ingresar a la pestaña de "Soporte Técnico" 

 
3. Hacer clic en el botón "Descargar" ubicado en el centro de la página 

file:///C:/Users/Servicio%20Tecnico/Downloads/Dynnamo.com


 

 
 

4. Una vez descargado el instalador, ejecutarlo 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

5. Una vez que se abra por primera vez el programa aparecerá un recuadro llamado 
"Estado". Cerrar el cartel haciendo clic en la cruz 

 
 



 

6. Debajo de ese primer recuadro aparecerá otro con el botón de "Instalar".  
Nota: Por la cantidad de texto que el recuadro contiene quizás tenga que expandir un 
poco más el programa para poder ver el botón 

 

7. Una vez hecho clic en el botón "Instalar" se mostrará la siguiente ventana. Hacer clic 
donde dice "Aceptar e Instalar" 

IMPORTANTE: Durante la instalación aparecerán una o dos ventanas que 
necesitarán permiso del usuario para continuar la instalación. Se debe hacer clic 
en 'Sí' en ambos casos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. Terminada la instalación, el programa ya estará listo para usar y se volverá a abrir la 
primera ventana. El recuadro rojo en la imagen indica el código que necesita el técnico 
para conectarse de forma remota a su computadora 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. En caso de que vuelva a necesitar asistencia de su técnico en el futuro, el 
programa dejará un acceso directo en el escritorio para que pueda volver a abrir el 
programa 

 

 

 

 

 

 

-Dynnamo Crypt SA 


